OBIETTIVI RESPONSABILE DI AREA FUNZIONALE 3 - SERVIZI DEMOGRAFICI, DOTT.
RODOLFO MOLINELLI - ANNO 2022

Obiettivo: dematerializzazione dei fascicoli elettorali Peso:  25%

Di seguito all'avvenuta dematerializzazione delle liste elettorali promossa dall'ufficio elettorale la naturale prosecuzione di tale

percorso ¢ procedere alla progressiva dematerializzazione dei circa 32.000 fascicoli elettorali cartacei ancora presenti
(ciascuno dei quali contiene in media 4 - 5 fogli) contenuti in 128 cassetti. Scansionare i fascicoli elettorali significa: a)
recuperare ampi spazi all'interno dell'ufficio potendo essere archiviati; b) collegare a livello informatico la documentazione
contenuta nel fascicolo alla persona corrispondente; c) possibilita di una gestione immediata a video della documentazione.

INDICATORI Peso | SCALA INDICATORI Risultato finale VALUTAZIONE
5—=>1.200 relazione
conteggio del numero di fascicoli protocollata entro
g&l ) _asel 4=da1.100 a 1.200 il 15/12/2022
la elettorali cartacei scansionati e 100% attestante il
collegati alla documentazione ¢ |3 =da 1.000a 1.099 .
informatica dell'elettore = numero dei
2=da 9002999 fascicoli elettorali
1 =<900 scansionati.
VALUTAZIONE
OBIETTIVO
0.00
Obiettivo: scansione cartellini d’identita archiviati in sede di rilascio della carta o
2 |, . Peso: 25%
d’identita cartacea.
In anagrafe vi € un grosso armadio adibito esclusivamente all’archiviazione dei cartellini delle carte d’identita che venivano
stampati in sede di rilascio del documento cartaceo. Con I’introduzione della CIE il programma archivia automaticamente la
fato del cittadino con la documentazione allegata. Di norma il cittadino era in possesso di una vecchia carta d’identita
cartacea e conseguentemente presso 1’ufficio anagrafe ¢ archiviato il cartellino. L’obiettivo ¢ di scansionare il vecchio
cartellino che a quel punto puo essere eliminato, liberando in tal modo progressivamente 1’armadio. L’immagine scansionata
viene allegata a livello informatico al soggetto interessato ed ¢ quindi visibile sul computer accedendo alla documentale.
INDICATORI Peso | SCALA INDICATORI Risultato finale VALUTAZIONE
Relazione
ercentuale scansione cartellini protocollata entro
pereenuale scansio ) 5=>70% i1 15/12/2022 con
stampati archiviati in sede di v e
. . .. . I’indicazione del
rilascio delle carte d’identita . . numero di
cartacee i cui titolari abbiano 4 = dal 65% al 70% ..
2a successivamente richiesto la CIE a 100% cartellini
o 3 =dal 60% al 64% scansionabili e la
seguito di scadenza, furto o .
deterioramento del precedente percentuale di
p 2 =dal 55% al 59% quelli
documento cartaceo. .
effettivamente
1=<55% scansionati.
VALUTAZIONE
OBIETTIVO
0.00
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Obiettivo: aggiornamento e implementazione modulistica stato civile e inserimento sul

3 (. .. . Peso:  25%
sito istituzionale
L’attivita di aggiornamento e implementazione della modulistica dello stato civile costituisce un obiettivo di particolare
rilevanza per i benefici conseguenti in termini di trasparenza dell’attivita amministrativa e di guida per i cittadini che vengono
a conoscenza dei passaggi burocratici necessari e dei requisiti richiesti per il conseguimento del servizio di proprio interesse.
Completata Iattivita preparatoria si dovra procedere all’inserimento della modulistica redatta sul sito istituzionale per area
tematica.
INDICATORI Peso | SCALA INDICATORI Risultato finale | VALUTAZIONE
Relazione
protocollata entro
stampa della modulistica il 15/12/2022 con
3a attua.lmente in us.o e di quella 100% | FATTO/NON FATTO indica.lzi.one della
modificata o aggiunta nel corso modulistica redatta
dell’anno. e della sua
collocazione nel
sito istituzionale
VALUTAZIONE
OBIETTIVO
0.00
4 |Obiettivo: implementazione servizi on-line evoluti Peso:  25%
Produzione e formalizzazione della banca dati di conoscenza da gestire attraverso la piattaforma del servizio di assistenza
virtuale basato sull’uso dell’intelligenza artificiale e in grado di colloquiare attraverso 1’utilizzo del linguaggio naturale.
INDICATORI Peso | SCALA INDICATORI Risultato finale | VALUTAZIONE
Relazione
5= > del 73% protocollata entro
il 15/12/2022 con
indicazione
4 =dal 71% al 73% o
. . quantitativa delle
Produzione del contenuto di 150
4a . . 100% domande prodotte
domande ricorrenti. 3 =dal 65% al 70%
e loro percentuale
. . rispetto al numero
2 =dal 60% al 64% assegnato.
1=¢60%
VALUTAZIONE
OBIETTIVO
0.00
TOTALE PUNTEGGIO RAGGIUNTO 0.00
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